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Auftragsbhearbeitung - Nutzerebene

Nachdem Sie einen Termin gewahlt haben, gelangen Sie in die Auftragsbearbeitung auf die
Nutzerebene. Statt der Kacheln mit den Termin-/Auftragsinformationen, sehen Sie nun die im Auftrag
enthaltenen Nutzer.

08:00 Stresemannsir. 23 AUZ20-000010
22769 Hamburg

10:00

Mutzeinheiten

‘ Frau Manuela Bumgarner EGL

| Frau Christine Furst ,EGR

Herr Philipp Schreiner 1. OGL
Herr Torsten Pfeffer 1. OGR
Herr Christian Wirtz 2. OGL

Frau Diana Zweig ,2. OGR

Wie bereits in der Maske Auftragsubersicht befinden sich auf der linken Seite die Statusanzeigen.
Im Beispiel hier, wieder die Auftragsebene, die mit beiden gelben Balken symbolisiert, dass der
Auftrag sowohl lokal wie auch im Portal teilbearbeitet ist.

Auf der Nutzerebene symbolisiert eine grine Farbe, dass die Gerate in der Nutzeinheit bearbeitet
wurden und diese abgeschlossen werden konnten.

Eine rote Farbe signalisiert, dass der Monteur/Ableser keinen Zugang zur Nutzeinheit erhalten hat.
Den Grund daflr kann er in einer Auswahlbox festhalten.

ERAS-Hilfe - https://erashelp.eras-online.de/


https://erashelp.eras-online.de/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Aamwapp%3Aamwapp%3Aauftragsbearbeitung1&media=handbuch:amwapp:amwapp:screen12.png

Last

383258:3/27 handbuch:amwapp:amwapp:auftragsbearbeitungl https://erashelp.eras-online.de/doku.php?id=handbuch:amwapp:amwapp:auftragsbearbeitungl

07:24

Infoschliissel Nutzeinheit
Auftrag nicht ausgefiihrt weil:

<Infoschlussel loschens

l Wohnung kann aus hygienischen Griinde...

Sonstiges

Mutzer wiinscht keine Ausstattung

Wrha macht Fomdanin « Nachmantane acfin

Abbrechen QK

Die Griinde, also den Inhalt dieser Liste, kdnnen Sie in den Stammdaten im ERAS2 editieren und diese
werden bei der Synchronisation auf das Tablet Ubertragen.

Auftragsdaten

Wenn Sie im oberen Teil des Bildschirms auf die Auftragskachel klicken, gelangen Sie in die Details fur
den Auftrag bzw. das Objekt.

Hier haben Sie Mdglichkeit allgemeine Informationen zu bearbeiten/einzusehen oder Kontaktpersonen
abzurufen bzw. neu zu erfassen.

Diese werden spater in das ERAS2 synchronisiert und stehen dann am Objekt zur Verfligung.
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Stresemannstr. 23, 22769 AU20-000010
Hamburg

Auftrag MNotiz

Abrechnungseinheit Notiz

Meu AE Kontakt Person @

| Herr

| Meyer

e

ausmeister

Mobil

|10199 4352676

Person MNotiz

Nutzer/Nutzeinheit hinzufugen

Oberhalb der Nutzerliste befindet sich auf der rechten Seite eine +-Taste, mit der Sie weitere
Nutzer/Nutzeinheiten aufbauen konnen.

\L) Sie kdnnen eine ,leere” Objekthille ohne Nutzer und ohne Gerate in einen Auftrag
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F setzen und das gesamte Objekt mit allen Nutzern und Geraten vor Ort aufbauen.
N _ Lediglich das Objekt mit Adresse muss zwingend vorhanden sein.
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Neue Nutzeinheit

| Begehungsreihenfolge

I
| Stresemannstr.

Hamburg

Es wird automatisch die nachste freie Nutzeinheitnummer (folgender 10er) gewahlt. Sie kénnen die
weiteren Angaben dann erganzen.

Es wird zunachst automatisch ein Nutzer Leerstand eingefugt, den Sie im weiteren in der
Nutzerberarbeitung andern/anpassen kénnen.

https://erashelp.eras-online.de/ Printed on 2026/10/20 23:23


https://erashelp.eras-online.de/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Aamwapp%3Aamwapp%3Aauftragsbearbeitung1&media=handbuch:amwapp:amwapp:screen11.png

2026/10/20 23:23

7/10

Auftragsbearbeitung - Nutzerebene

Personenanzahl / Quadratmeter

Ab der Version 1.19.0 haben Sie auch die Méglichkeit, die Quadratmeter und Anzahl an Personen in

der Nutzeinheit zu erfassen.

Nutzeinheit Details
i Begehungeresherlalg y ¢ Lage
2 250G
Motiz:
Nutzer
Mutzer Ty
Privat
fT.[q-l Anrede
Mamel S'étréh Osterhagen
.NZ]HIZ-"'}' | Named
.K'::'”Hkl Typ Kontakt
Mutzer Parameter

Personen : 2 Von:01.12.2021 Bis:

OQmHzg: 45 QmWw:45 OmMNk: 45 YVon:01.12.20271 Bis:-

Hierzu finden Sie am unteren Ende der Nutzer-Seite die aktuellen Daten flir Anzahl Personen und

die jeweiligen Qudratmeter.

Bei einem Klick auf die Personen bzw. Qm gelangen Sie in den entsprechenden Bereich, um diese
Daten zu bearbeiten und zu erganzen.
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MNutzer Quadratmeter
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01.062023 | [ttmmij | W

MNutzer Quadratmeter Liste
Om Hzg: 51 O Wi 51 Om Nk: 51 Vaon: 01.06.2023 Bis: N/A

Om Hzg: 45 Om Ww: 45 Om Mk: 45 Von: 01.12.2021 Bis: 31.05.2023

Wenn Sie einen Zeitraum abschlieBen, um neue Werte einzutragen, erscheint im oberen Bereich
neben den Datumsangaben eine ,Vorspultaste”. Wenn Sie diese betatigen, wird nach Abschluss des
alten Zeitraums automatisch der nachstfolgende eréffnet und Sie kdnnen die Quadratmeter bzw. die
Anzahl der Personen in der entsprechenden Maske eintragen. Dies erleichtert die Eingabe fur den
Monteuer/Ableser.
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Mutzer Quadratmeter

i m Hzg

- = 1
45 _|45

W Ll L

‘45 \| B ®
LA (T

Nutzer Quadratmeter Liste
Om Hzg: 45 Qm Ww: 45 Qm Mk: 45 Von: 01.12.2021 Bis: 31.05.2023 |

Nutzer Quadratmeter
(51 ][sﬁ" |51 . NENS)
01062028  |[ttmmiji | |
MNutzer Quadratmeter Liste

‘am Hzg: 51 Om Ww: 51 0m Mk: 51 Von: 07.06.2023) Bis: N/A

Om Hzg: 45 Om Ww: 45 Om NEk: 45 Yon: 01.12.2021 |Bis: 31.05.2023

Die gleichen Funktionen finden Sie ebenfalls in der Personen-Maske:

Mutzer Personen
- Parsonsn
3 J B ®
7 o Diau ~  Big Datum )
01.07.2024 | [tt.memji J i

Mutzer Personen Liste
Personen: 3 Von: 01.07.2024 Bis: N/

Personen: 4 Von: 01.10.2023 Bis: 30.06.2024

Personen: 2 Von: 01.12.2021 Bis: 30.09.2023
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