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Synchronisation / Ubersichten

Nach dem erfolgreichen Login, werden zunachst die Stamm- und Auftragsdaten des angemeldeten
Nutzers synchronisiert.
Sie sehen dies wahrend der Ubertragung in einem Statusbildschirm:

Empfange Mutzeinheit 621421 7-31d7-4a53-a%e7-286Tbd03ad 16

AnschlieBend gelangen Sie automatisch in die Kalenderibersicht (Hauptbildschirm).

Kalender

Den Kalender kdnnen Sie durch seitliches Wischen steuern und den gewlnschten Kalendertag direkt
anklicken.

Tage, die Termine (Auftrage) enthalten, sind mit einem blauen Punkt gekennzeichnet.

Unterhalb des Kalenders befindet sich eine Liste der Auftrage des gewahlten Kalendertages.
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Navigation

Aufirdge Liste Nachiemmine Einstellungen

Am unteren Rand des Bildschirms befinden sich weitere Navigationsseiten.

Auftrage Liste

Neben der kalendarischen Ansicht kénnen Sie sich auch alle vorhandenen Auftrage in einer Liste
ansehen und gezielt nach Strallen, Orten oder Auftragsnummern suchen.

Ebenso kdonnen Sie die Darstellung dieser Liste nach Auftragsnummer oder Datum gruppieren. Dies
kann z.B. sinnvoll sein, wenn Sie einen Auftrag Uber mehrere Termine verteilt haben.
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ruppieren: Datum

Datum: 04.10.2021

Machtermine

Auch hier kénnen Sie durch einen Klick auf den entsprechenden Termin direkt in die
Auftragsbearbeitung springen.

Nachtermine

Im Laufe des Bearbeitung lhrer Auftrage, kann es vorkommen, dass ein Nutzer nicht angetroffen wird
oder die Arbeiten an einem Gerat nicht abgeschlossen werden kénnen.

Sie kdnnen dann ggf. einen Nachfolgetermin hinterlassen oder mit dem Nutzer abstimmen. Diesen
kénnen Sie in der App festhalten und spater im ERAS2 zur Planung der Nachfolgetermine verwenden.
Werden weitere Nachfolgetermin in einem Auftrag benétigt, so wird zunachst der letzte erfasste
Termin vorgeschlagen, so dass die Nachfolgetermine weiterhin madglichst einheitlich kompakt
abgearbeitet werden kénnen. Dies kann jederzeit geandert und angepasst werden.

Auf dieser Seite Nachfolgetermine sehen Sie eine Ubersicht der entsprechenden Eintragungen.
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Machtermine

Kabeneder Aufiriige Liste Machie ] Ensteliungen

Einstellungen

Im oberen Teil dieser Seite, sehen Sie einige Systeminformationen, die ggf. in einem Servicefall von
uns abgefragt werden, damit wir technische Probleme schnell erkennen oder ausschlieBen kénnen.

Mit der Checkbox Live-Synchronisierung kénnen Sie festlegen, ob eine adhoc-Ubertragung der
Daten stattfinden soll. Ist diese Checkbox aktiviert und es besteht eine Internetverbindung, so wird
beim Abschluss einer Nutzeinheit (z.B.nach Speichern der Unterschrift) die Datenlbertragung dieser
Nutzeinheit direkt angestofRen.

Wenn Sie diese direkte Ubertragung nicht mochten (z.B. Internetverbindung zu langsam), dann
entfernen Sie diese Haken und die Ubertragung erfolgt nur noch beim Login oder dem manuellen
Auslosen.

https://erashelp.eras-online.de/ Printed on 2026/10/20 17:44


https://erashelp.eras-online.de/lib/exe/detail.php?id=handbuch%3Aamwapp%3Aamwapp%3Asyncuebersichten&media=handbuch:amwapp:amwapp:screen7.png

2026/10/20 17:44 7/8 Synchronisation / Ubersichten

Gerat Information

HUAWEI
SHT-ALODY
Android

05 Version 9

App Version ERASZ AMW

Datenbank Version 2020052009:

Internet Connected

User Information

Live-Synchronisierung

Mutzername rmlller
Kundenname ERAS

https://ec-servamw.era:

online.de

Kalendes Aufirige Liste Machlermine

Lokales Backup

Vor jeder Ubertragung (Synchronisation) wird automatisch ein Backup durchgefiihrt und lokal
gespeichert (siehe auch SD-Karte).
Mit dem Button Lokales Backup kénnen Sie auch manuell eine Sicherung durchfuhren.

Daten Synchronisieren

Neben der Synchronisation beim Login, der Live-Synchronisation haben Sie ebenfalls die Méglichkeit,
eine Datenubertragung per Hand zu starten.

Klicken Sie hierflr auf den Button Daten Synchronisieren. Hierbei wird ein Komplettaustausch
der Daten vorgenommen.
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Wenn Sie die lokale Datenbank lIdschen méchten ohne die Kopplung an das Portal zu verlieren (also
wirklich nur die lokalen Auftragsdaten), dann klicken Sie auf den Button Datenbank l6schen.

Gerat zurucksetzen

Uber diesen Button wird nicht nur die lokale Datenbank geldscht, sondern ebenfalls die Kopplung an
das Portal entfernt. Wenn Sie also lhr Tablet an ein anderes Portal koppeln méchten, klicken Sie auf
diesen Button. Sie werden anschlieBend automatisch in die Scanmaske fur den QR-Code geleitet.
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