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Bedienung im ERAS2

Um Auftrage zur ERAS2 AMWADpp zu Ubertragen, sind einige Einstellungen und Vorbereitungen
notwendig.

Vorbereitung

Eintragung der Zugangsdaten

Wenn Sie eine entsprechende Lizenz erworben haben, wird fur Sie in Ihrem Portal ein zusatzliches
+~AMW-Portal“ eingerichtet. Ihre ERAS2-Auftrage gehen somit zunachst in die Cloud und kénnen sich
dort jederzeit mit der AMWApp synchronisieren.

Ab dem 04.08.2025 sind die Portale auf eine neue Technikbasis portiert worden.
@ Benutzername und Passwort fir das AMW-Portal sind nun die gleichen, wie auch fur Ihr

Kundenportal
5 X ¥ ERAS 2 I x
=R semosten ASSISTENTEN DATENAUSTAUSCH werkzeuce [ IEORMATONEEI Pl
& Lander & Kommunikation 131 Geratetypen £} Nummernkreise B Parametisierang - t & Mandant hinzufuge: X Anderungen verwerfen !
g adresstypen  {§} Betriebliche Positionen @ Ablesearten = Textbausteine .. Mandanten| 4 Mandant speichern Detentiberrahme
() Anreden @ Brennstoffe §* Nebenkostenarten B Plausibilisierung ' [DemoMandant
Te E TN £R
MANDANTEN
m: Firmierung DemoMandant Strasse Stresemannstr. Nr. |23
Serveradresse / Port  127.0.0.1 3306 PLZ 22768 Ort |Hamburg
Datenbankname demodaten Postfach
Benutzername Land Deutschland
Passwort . Adresszusatz
Telefon (Zentrale E-Mall (Zentrale)
. Fax (Zentrale) Web (Zentrale) s
ADRESSEN | BANKVERBINDUNG | KOMMUNIKATION | LOGO | ARCHIV | WEB PORTAL | DOKU AP TP Client
URL https://demomandant servam.eras-online.de
Benutzername Info@mustermann.ce
Passwort sersssasansace

V. 1.11.50 | Mandant: DemoMandant | Server: 127.0.0.1 | DE: demodaten (1.11.4.3) |

Gehen Sie hierzu in dei Einstellungen unter Mandant und wahlen ggf. den Mandanten aus, der die
Verbindung zum Portal erhalten soll (sofern Sie mehr als einen Mandanten eingerichtet haben).
Unter dem Reiter AMWApp Portal tragen Sie die Zugangsdaten, die Sie von uns erhalten haben, ein.

Wichtig hierbei: Ihre URL heift fur die Datenverbindung [ firmenname] -servamw.eras-
online.de.
Wenn Sie spater sich im Portal einloggen wollen, rufen Sie allerdings [ firmenname] -app.eras-
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online.de auf.

Sollten Sie den Reiter ,AMWApp Portal” nicht sehen, ist Ihre Lizenz noch nicht
freigeschaltet.

Mitarbeiter eintragen

Als zweiten Schritt bendtigen Montuere, die mit der App arbeiten sollen.
Hierflir tragen Sie im Bereich Einstellungen = Mitarbeiter die entsprechenden Monteure ein.

X ¥ ERAS 2

m STAMMDATEN ASSISTENTEN DATENAUSTAUSCH NSTEL N WERKZEUGE _ a 2w
& Lander & Kommunikation $3% Gerdtetypen £0 Nummemkreise B Parametrisierung =& | # Mitarbeiter hinzufiigen & il-i
Adresstypen riebliche Positionen @ arten =I Textbausteine B
!_] dresstypen ) Betriebliche Positione (2 rtes =0 Textbaustei Miarbelter Mandanten Datenubermanme
{T) Anreden @ Brennstoffe £ Nebenkostenarten (7 Plausibilisisrung # Mitarbeiter kschen .

MITARBEITER
Vorname Nachname Anrede Herr - | Position Manteur

Max Miller Vorname Max Vorname 2

Stefan Schulze
Nachname r -
Meike Mayer Nachname 2
Eras Passwort EraszApp Passworl ssessssss

Telefon (Zentrale E-Mail (Zentrale)

Fax (Zentrale) Web (Zentrale)

ANMERKUNG

Wichtig hierbei: im Bereich Position muss der Mitarbeiter als Monteur ausgewahlt sein, da er
ansonsten spater bei den Auftragen nicht ausgewahlt werden kann.

Der Nachname des Mitarbeiters ist spater der Anmeldename in der App. Das Passwort fir die
Anmeldung in der App kdnnen Sie hier ebenfalls festlegen.

Bei dem Nachnamen des Mitarbeiters (also spater Anmeldenamen in der App) bitte
darauf achten, dass keine Leer- oder Sonderzeichen verwendet werden. Wenn Sie also
z.B. neutrale Namen flr die Monteure oder Montageteams verwenden méchten, dann
kénnen Sie z.B. ,Monteur”, ,Monteurl”, ,Monteur2” ... verwenden. ,Monteur 1“ (mit
Leerzeichen) ware allerdings nicht zulassig.

Passwort des Mitarbeiters:

Bitte achten Sie darauf, dass das Passwort mindestens:
* 8 Zeichen lang ist,

* 1 GroBBbuchstaben enthalt,

0 * 1 Zahl enthalt,
* 1 Sonderzeichen enthalt
Ansonsten wird die Ubertragung in das Portal scheitern. Sie finden einen
entsprechenden Hinweis im Ubertragungsprotokoll.
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Artikel eintragen

Die App ist, wie die Bezeichnung AMW beschreibt, in der Lage Ablesungen, Montagen und Wartungen
durchzufthren. Dazu gehort auch z.B. ein Eichaustausch.

Bei z.B. einer Wartung oder einem Eichaustausch wird der Monteur durch spezielle Masken in der App
gefuhrt und unterstutzt. Dies bedeutet aber auch, dass die App wissen muss, was mit den einzelnen
Geraten oder in den einzelnen Nutzeinheiten zu tun ist.

Dies steuern Sie bei der Auftragsschreibung durch spezielle Preislistenartikel:

App Artikel Bedeutung mogliche Bezeichnung in der Preisliste|in der App
APPABL Ablesung Ablesung (APPABL) Abl

APPGW Garantie/Wartung |Wartung (APPGW) GW
APPMON Montage Montage (APPMON) Mont
APPEX Geratewechsel Geratetausch (APPEX) Eich
APPEAT Eichaustausch Eichaustausch (APPEAT) Eich
APPINS Inspektion/Prufung|Inspektion (APPINS) Insp
APPHA Hauptablesung Hauptablesung (APPHA) HA

Mit diesen 5 Artikeln steuern Sie App Uber den zugehérigen Montageauftrag. Die Bezeichnung
innnerhalb der Preislisten ist dabei frei. Es muss lediglich irgendwo in der Atikelbezeichnung die
entsprechende Bezeichnung (z.B. APPMON) enthalten sein. Ob Sie nun also Montage (APPMON),
APPMON oder APPMON - Neumontage in lhre Preisliste aufnehmen ist flr die App vollkommen
gleichbedeutend.

Mit der Version 1.17.0 ist der Auftragstyp Hauptablesung hinzugekommen, der den Ablesewert bei
der Einlesung in das ERAS2 automatisch auch als HA eintragt. Dies ist die Abgrenzung zur Ablesung,
die als ZA (Zwischenablesung) im ERAS2 eingetragen wird.

Bitte nur diese Artikel in einem Auftrag fur die App verwenden. Andere Artikel sind
derzeit nicht moglich und fihren zu einem Fehler in der Datenubertragung. Achten Sie
bitte ebenfalls auf die GROSSBUCHSTABEN in der Artikelbezeichnung

Somit kdnnte eine Eintragung die die Montage in der Preisliste z.B. so erfolgen:
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X T ERAS 2

[ Datei [EEGEEN A ASSISTENTEN DATENAUSTAUSCH EINSTELLUNGEN werizeuce [ CRNETONENGI a 7

d = tgen Hinzufigen : ﬁ ekt hinzufige ez = ekt kopiere . zer hinzufiige gentimer zuordne Fe an
i + - - " = a 1]

KUNDEN? e speiche Anderungen verwerfe| qpipere Hinzufugen NUTZER Hinzufugen PREISLISTEN| GERATE

EIGENTUMER jkt lasche Anderungen verwerfe tzer lbsche Anderungan verwarfa il

CHT OBJEKTANSICHT NUTZERANSICHT PREISLISTEMANSICHT SERATE K

PREISLISTEN

Preisliste Preislisten Artikel

Preislisten-Nr  Name Preislisten-Nr  Artikel-Mr Bezeichnung Berechnung etio MWwSLIn % Umlage

1000 Daten fur MONTageApp 4 % - | 1000 0001 Montage (APPMON) Objekt o 19 KeineUmlage L L #x

Artikel hinzufugen

Art.h 0001
Bezsichnung |Montage (APPMON)

Netto o MWSTin®% 19
Standard ] A-Rechnung []
Berechnung | Obiekt

Umlage Keine Umlage

Anmerkung  [fr die ERASZAMWARD

[ oo | Upemenmen

V. 111,50 | Mandant: DemoMandant | Server: 127.0.0.1 | DB: demodaten (1.11.4.2) Ir’

Ausblick ...

Diese Artikel mussen aktuell (08/2021) in die Preislisten eingetragen werden. Da Sie wahrscheinlich
mehrere Preislisten haben und diese App-Steuerung theoretisch in jedem Objekt mdglich sein muss,
ist es auf Dauer etwas umstandlich, die Artikel in jede betroffene Preisliste einzutragen. Dies wird sich
in Kurze andern und die App-Artikel stehen dann auch ohne Referenz in der Preisliste immer in den
AR

[

-

Montageauftragen zur Verfuagunag.

Auftrage erstellen

Im Abrechnungsbereich Ihrer Objekte befindet sich die Schaltflache Auftrage

TxT ERAS 2

STAMMDATEN ASSISTENTEN DATENAUSTAUSCH EMSTELLUNGEN WERKZEUGE a7
01012018 bis 31122018~ D % k a £ E sprache - Obj-Nr: 007018 Knd. Nr.; 000057
WJE“‘BH'UW Abrechnungszeitraum Bearbeiten  Kosteneingabe Nuterund Abrechaung Faktura muftrage Layout . ‘Didesloer Strasse 1 Claudia vogel

Ablesewerte  erstelen 85758 OberschieiBheim

OBJEKTAUFBAL

GEMEINSCHAFTSGERATE

Energleverwerter

() Fermwarme Verwerter

Einbaudatum | 01.01.0001 fiz]! Ausbeudstumn |__.__ (]
Beasichnung | Fernwarme verwerter Baschreibung
BrEnnstoff | FeRWarMe / MeEAWaTSIUdEn * | Bauahr
Temperstur 55 Wirkungsgrad 100
| Brenmwert (¥ gewerbliche Listerung Ist B

[N s Pos Raum Beschrelbung  Geratenummer Typ  ErfassungsAnt  Einbaudatum Ausbaudstum Eichishr

Hier kénnen Sie - wie gewohnt - Ihre Auftrage schreiben, die nun aber noch durch den Haken fir
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ERAS2App erganzt zur App gesendet werden kdnnen.

Ihre Auftragsnummer kann Uber die Einstellungen automatisch vergeben werden (Nummernkreise).
Auftragstyp und auch die Bezeichnung sind fir die App selbst nicht relevant, sondern dienen Ihnen
zur Orientierung in den Auftragen und spater im Kalender des Tourenplans.

FXT ERAS 2

STAMMDATEN ABRECHNUNG ASSISTENTEN DATENAUSTAUSCH EINSTELLUNGEN WERKZEUGE _
Ea 01.01.2019 bis 31.12.2019 v 220 @ ' = - Obj.-Nr.: 007016 Knd.-Nr.: 000097
I | | E’ "’ . g E B 0“: ! St 1 Claudia Vogel
Objektaufbau Abrechnungszeitraum Meu Bearbeiten Kosteneingabe Nutzerund Abrechnu Faktura Auftrs . S audia voge
! & . e B | 85758 OberschieiBheim

Ablesewerte  erstellen
BRECHNUNG FAKTURA AUFTRAGE Formular Layout DBJEKT

AUFTRAGE
Auftrag Erstellen... Druckoptionen | FuBzeile v [] mitNE Zuordnung [] mit Gerdte Zuordnung | Z&hlertausch-Protokoll
N.rftrag—Nr._ Auftrag Typ — —

ALI20-000027 Eichaustausch

Auftrag bearbeiten

Auftragshr. AU20-000027
Auftrag Typ Eichaustausch N
Bezeichnung EAT mit der ERASZAMWApRD
Mitarbeiter Max Muller
Auftragspositionen Anmerkung Bitte mit Nutzer "Koch" beginnen (ois 9:00 Uhr] Gerate

Ger. Artikel-Nr  PL. Artikel-Nr  Bezeichnung Soll Menge Ist Menge Anmerlung
1003 Eichaustausch (APPEAT) | 1

[ [¥/] fur ERAS2App |

Speicrr

T

Hier kommen nun als Artikel unsere zuvor angelegten App-Artikel ins Spiel. Sie konnen ein oder
mehrere dieser Artikel in den Montageauftrag einfligen und die Nutzer sowie Gerate zuordnen. Sie
haben also z.B. die Mdglichkeit einen Eichaustausch mit einer Rauchmelder Installation zu
verbinden. Hierzu warden Sie den Artikel APPEAT mit den betroffenen Nutzeinheiten und Geraten
einfigen und den Artikel APPMON mit den Nutzeinheiten, bei denen die RWM installiert werden sollen.

Hier im Beispiel einmal die Eintragungen fur einen Eichaustausch:
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Nutzeinheiten Zuordnung

Alle auswihlen []

NE-Nr Lage Beg.Reihenfolge Anz. R3ume Nutzer

Allgemein ]
0001 31a Kristin Koch
0002 31b Susanne Eichel '
0003 31c Daniel Fiedler
0004 31d Nicole Bosch
0005 Je Swen Herrmann }
0006 31f Dirk Zimmerman |

Ne Gerdte

ale[] Hkv[] | kwz wwz[ ] wwmz[] ‘M [] Entnahmestellen [ ]

Pos Raum Gerate-Nr GerateTyp Einbaudaturr Eichjahr

1 HA 19274888 WMZ 01.04.2015 2020 ]
2 BD 01560178 WWZ 01.04.2015 2020 | [
3 |BD 193216030 "KWZ | 01.04.2015 | 2020 | W]
4 Garten 21436647 KWZ 05.08.2016 2020

T

Im oberen Bereich wahlen Sie die benétigten Nutzeinheiten/Nutzer aus. Wenn Sie einen Nutzer
selektieren, kénnen Sie im unteren Bereich einzelne Gerate anwahlen. Wenn Sie jedoch, wie hier im
Beispiel, alle Gerate eines bestimmten Geratetyps selektieren mochten (hier Kaltwasserzahler KWZ),
dann kénnen Sie den Haken im Bereich Ne Gerdate setzen und alle Gerate dieses Typs (auch
mehrere) werden automatisch selektiert.

Einzelne Gerate kénnen natdrlich jederzeit noch nachbearbeitet werden.

Damit ist die Auftragsschreibung fur die App abgeschlossen.

Schattenauftrage

Ab der App-Version 1.15.0 ist es moglich, dass Sie alle Gerate innerhalb einer Nutzeinheit bearbeiten,
auch wenn diese nicht zum eigentlichen Auftrag gehoren.
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Angenommen Sie erstellen einen Auftrag zum KWZ Eichaustausch und im Auftrag sind alle KWZ des
Objekts enthalten. Wahrend Ihr Monteur in einer Nutzeinheit den Eichaustausch durchfihrt, kommt
der Nutzer auf ihn zu und berichtet von einem Problem mit einem Rauchmelder. Hat der Monteur ein
Ersatzgerat dabei, kann er ggf. den RWM gleich tauschen. Hierfur ist in der App der Bereich weitere
Gerate in der Auftragsubersicht des Nutzers vorhanden. Auf dieser Seite sind alle Gerate enthalten,
die sich zwar in der Nutzeinheit befinden, aber nicht zum urspringlichen Auftrag gehdren. Eine
Bearbeitung dieser Gerate ist somit mdglich, auch wenn sie nicht zum urspringlichen Auftrag
gehoren. Wenn der Monteur kein Ersatzgerate dabei hat, kann er aber auch z.B. eine Notiz an diesem
Gerat vermerken, so dass spater ein neuer Auftrag daraus generiert werden kann.

Diese Schattenauftrage mussen nicht von Ihnen angelegt werden, sondern werden von ERAS2
automatisch generiert. Im Ubertragungsprotokoll sehen Sie diese unter der Auftragsnummer ergéanzt
durch ein _#x#.

Tourenplan

In der Termin-Touren-Planung unter Assistenten -, finden Sie eine Liste aller bisherigen
Auftrage und Termine. Der Auftrag aus unserem Beispiel befindet sich hier am Ende der Tabelle.

Die Auftrage werden im Tourenplan und auch in der App in einem Kalender mit Datum/Uhrzeit
organisiert, so dass Sie alle Auftrage eines Tages ahnlich dem Outlook wiederfinden.

Der Planungstermin entspricht letztlich nicht dem Montage-/Ablesetermin der Gerate.
Diese Termine werden exakt zum Zeitpunkt der Durchfuhrung festgehalten. Wenn Sie
( also z.B. eine Woche planen mdchten, aber noch keine konkreten Termine haben oder
3 vorgeben mdchten, kénnen Sie z.B. alle Auftrage an einen Montag in der Woche
planen und der Mitarbeiter selektiert dann den entsprechenden Auftrag, wenn er ihn
bearbeiten will.

Damit Sie eine Termin planen kdnnen, wahlen Sie zunachst oben links in der Maske den betreffenden
Monteur aus.

ERAS-Hilfe - https://erashelp.eras-online.de/
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sxv ERAS 2

m STAMMOATEN W ASSISTENTEN DATENALISTAUSCH EINSTELLUNGEN WERKZEUGE — a 7
3 e -~
< B 4 NEN § @ g =

Objekt-Anlage Gerdte-Tausch Zahlertausch-/  Legionellen |Termin-Touren| Faktura  Listendruck Geratedruck Belegdruck Serienbrief!
fanung Anschreiben

TERMIN-TOUREN PLANER

i | frermine von: |16.08.2021 |[3]| alle ® nur geplante & nur nicht geplante

Objeskt-Nr _ Adresse

[ ] | u |
|| - | |
ALI20-000027 EAT miit der ERAS2AMWY 007016 Oldesioer Strass Max Maller 30.08.2021 Bitte it Nutzer "Kach" £ []
e |

m oo mw (TR Algust - September 2021

2345678
9 10 11 12 13 14 15

1617 18 19 20 21 2
23 24 35 26 27 28 29
N 1 . s

[ mit reislisten Artikel

Tourenplan vorn 30.08.2021

V. 11151 | Mandant: DemoMandant | Server: 127.0.0.1 | D8 demodaten (1.11.4.2) | [

Markieren Sie anschliefend den gewlnschten Auftrag und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
den gewlnschten Kalendertag. Tag, Datum und Uhrzeit kénnen auch noch in der folgenden Maske
angepasst werden, wenn Sie diese aber durch den Klick bereits genau treffen, sparen Sie manuelle
Eingaben in der Maske.

Termin
Start 31.08.2021 3 ||| os:00 v || Ende 31.08.2021 fis] | | 10:00 ]
Monteur(e) | Max Maller E
Auftrag Nr. | AU20-000027 Objekt Nr. |007016

Adresse Oldesloer Strasse 1, 85758 OberschleiBheim

Ne/Nutzer
Alle auswahlen

NE-Nr Lage Beg.Reihenfolge Anz. R3ume Nutzer

0001 31a Kristin Koch
0002 31b Susanne Eichel | (=2} |
0003 31c Daniel Fiedler
0004 31d Nicole Bosch =B |
0005 3e Swen Herrmann =N |
0006 31f Dirk Zimmerman

In der folgenden Maske kdnnen Sie nochmals die Uhrzeit einstellen und ggf. die Nutzer selektieren,
die in diesem Termin enthalten sein sollen. Dies ist sinnvoll, wenn der Auftrag Uber mehrere Termin
gehen soll.
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Bestatigen Sie mit Gbernehmen und der Termin ist im Kalender eingetragen.
Sie kénnen mit einem Rechtsklick auf den Termin diesen jederzeit erneut bearbeiten und z.B.
Datum/Uhrzeit andern oder auch die enthaltenen Nutzer.

< » August - September 2021

or

Auftrag Nr: AU20-000027
Objekt Nr: 007016

Somit ist die Terminplanung daurchgefthrt und die Daten kénnen an das AMW-Portal Gbermittelt
werden, aus dem sich dann die App bedient und die Daten abholt bzw. abliefert. Hierzu finden Sie
oberhalb der Tabelle drei Buttons:

TERMIN-TOUREN PLANER

Sync App Auftrage

Um die Synchronisation mit dem Portal durchzufuhren, klicken Sie auf Sync App Auftrage.
Zunachst wird bei dem Portal nach vorhandenen Auftragen gesucht, diese ggf. heruntergeladen und
in das ERAS2 eingespielt.

AnschlieBend werden die Auftrage, die an das Portal gesendet werden muissen, zusammengestellt
und Ubertragen.

Nach dem Transfer &éffnet sich automatisch ein Ubertragungsprotokoll (als Excel-Tabelle), in der
Sie alle Vorgange exakt nachlesen kdnnen.
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1 AuftragsNr  ObjektNr  NENr GDNr Information

ErY 12.08.2021 14:13 * 20 20149578 Ausbau
WES) 12.08.2021 14:13 * 20 20149578 update Verbrauch
Ul 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 20149578 aktualisiert
Rl 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 04B64ABFCB0024324 aktualisiert
W) 12.08.2021 14:13 * 20 E256196 update Verbrauch
LEgE] 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 E256196 aktualisiert
Wl 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 FZRIOC00686869 aktualisiert
Uial 12.08.2021 14:13 * 20 EMQHRO update Verbrauch
x4 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 EMQHRO aktualisiert
WEE] 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 FZRIDCO0686856 aktualisiert
el 12.08.2021 14:13 * 20 EB60J2 update Verbrauch
e 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 EBB0J2 aktualisiert
WEL 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 FZRIDC00686858 aktualisiert
el 12.08.2021 14:13 * 20 H3M3U9 update Verbrauch
HEE] 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 H3N3U9 aktualisiert
WEE] 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 FZRIOC00686854 aktualisiert
ey 12.08.2021 14:13 * 20 E256188 update Verbrauch
L= 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 E256188 aktualisiert
I 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 FZRIOCO0686849 aktualisiert

U] 12.08.2021 14:13 * 20 EUG7V0 update Verbrauch
DY 12.08.2021 14:13 * 20 | EUG7VO0 * Info: 423 / RM kein Tausch kein Altgerat vorhanden (02.08.2021 01:48:52) I
L) 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 EUG/VO aktualisiert

] 12.08.2021 14:13 * 20 EUBBY1 update Verbrauch
MM 12.08.2021 14:13 * 20 EUBBY1 * Info: 423 / RM kein Tausch kein Altgerit vorhanden (02.08.2021 01:48:51)
=] 12.08.2021 14:13 AU20-000013 20 EUBBY1 aktualisiert
i) 12.08.2021 14:13 AU20-000013 10 Unterschrift vorhanden
LAl 12.08.2021 14:13 AU20-000013 10 aktualisiert
i=3a) 12.08.2021 14:13 AU20-000013 10 aktualisiert
3 12.08.2021 14:13 * 10 20307144 Ausbau
1K) 12.08.2021 14:13 * 10 20307144 update Verbrauch
E3EY 12.08.2021 14:13 AU20-000013 10 20307144 aktualisiert
EAE 12.08.2021 14:13 AU20-000013 10 04B648FCB0016362 aktualisiert
=303 12.08.2021 14:13 * 10 20307114 Ausbau

3y 12.08.2021 14:13 * 10 20307114 update Verbrauch
MAls) 12.08.2021 14:13 AU20-000013 10 20307114 aktualisiert
=gk 12.08.2021 14:13 AU20-000013 10 04B648FCB0016357 aktualisiert

In diesem Protokoll konnen Sie alle Aktionen zu den Nutzern und Geraten mit Geratenummer, Aktion
(z.B. ,Ausbau”) und auch allen Besonderheiten (hier z.B. ,Fehlerschlissel 423: RM kein Tausch ...")
sehen. Es ist aber als Ubertragungsprotokoll zu verstehen und eignet sich dadurch nur bedingt fiir
Statistiken oder Auswertungen, wenn Sie allerdings sehen wollen, ob Informationen fur ein
bestimmtes Gerat oder einen bestimmten Nutzer Ubertragen wurden, ist dieses Protokoll genau
richtig.

Auswertungen erfolgen besser unter ...

Arbeitsprotokolle

Arbeitsprotokolle sind die Excel-Ausgabe der Nutzer- und Geratedaten eines jeden Auftrags. Sie
werden ebenfalls nach jeder Ubertragung geschrieben, 6ffnen sich aber nicht automatisch, da dies bei
mehreren Auftrage jeweils eine Excel-Tabelle pro Auftrag bedeuten wirde.

Sie kénnen aber den jeweiligen Ordner fur diese Excel-Dateien durch einen Klick auf
Arbeitsprotokolle 6ffnen und die gewunschte Auftragsdatei 6ffnen:
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A B C [ E F G H K N o 3 Q R 5 T u
AuftragsNr  ObjektNr Nutzerr Nutzername  LfdNr  ArtikelNr  GeraeteTyp Bezeichnung GNr Status Aktion Fehler Datum Ausbau Einbau Wartung Ablesung NE Fotos GO Fotos Zusatzmaterial Notiz
El /.u20-000009 1 Marion Hering 200100 KWz Allg. kW2 25770508 fertip Ausbau / Austausch $09:W2 loschen 13.08,2021 06:28 1 0 L] ] 1 o
El A1720-000003 1 Marion Hering 200100 KWZ Allg, KWZ  'SZRIO1I4ETS1S4 fertig Einbau f Austausch 13.08,2021 06:57 1 1 L] ] o 1 3245; Rosette chrom
AL20-000003 1 Marion Hering 200100 wWZ Allg. KWZ 13.08.2021 06:57 [ 1 ] [ 0 )
AL20-000003 M Allg. RM 1 0 0 ] o )
AU20-000008 M Allg. RM g2 wi- Nutzungsanderung [ 1 ] [ o )
AU20-000008 M Allg. RM 1 [ ] [ o )
AU20-000008 M Allg. RM [ 1 (] [ o )
£l ~.u20-000009 Mt Allg. RM 1 0 0 [ 0 0 1
il ~u320-000009 L] Allg. RM fakt: Sockelauseh erfolgt 0 1 0 o 0 0
(&l ~U320-000009 RoMt Allg. RM 1 [] 0 [ o 0
{E AU320-000009 Aot Allg. RM efeit: Sockeltausch erfolgt 0 1 0 o o )
{E Au320-000009 - w7 Allg. KWT 53887766 fertig Einbau 13.08.3021 06:54 0 1 0 o o o

In diesem Arbeitsprotokoll werden alle Daten zu einem Vorgang mit Nutzer und Geratedaten
festgehalten. Uber die Spalten Ausbau, Einbau, Wartung etc. lassen sich schnell alle Aktionen filtern
und summieren. Ebenso werden alle Fehlerschlissel, Notizen und auch Zusatzmaterial, welches in der
App eingetragen wurde, festgehalten und ausgegeben.

Das Arbeitsprotokoll wird nach jedem Transfer gespeichert - auch wenn der Auftrag nur teilbearbeitet
ist. Sollten Sie diese Daten von teilbearbeiteten Auftragen benétigen, sichern Sie diese in einen
anderen Ordner, da vor jedem Transfer die Altdaten geldscht werden.

Ist ein Auftrag abgeschlossen, so wird das Arbeitsprotokoll automatisch im ERAS2-
Archiv abgelegt und steht Ihnen auch in Zukunft jederzeit zur Verfugung.

AMWPortal

Um einen schnellen Uberblick tiber die Onlineauftrage zu erhalten, ist hier Ihr eingetragenes AMP-
Portal verlinkt. Durch einen Klick 6ffnet sich automatisch Ihr Standardbrowser mit der Login-Seite des
ERAS2 AMW-Portals.
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