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Termin-Tourenplanung

Ubersicht

Der Termin- und Tourenplaner dient der Erfassung und Planung |hrer Ablese-, Montage- oder
Wartungsauftragen, unterstutzt durch eine geografische Darstellung zur effizienten Planung.

Er vereint drei Bereiche in einer Oberflache:

¢ eine Auftragstabelle mit allen offenen, geplanten und abgeschlossenen Auftragen,
¢ einen Monteurs-Kalender mit mehreren Spalten (je ausgewahlter Monteur eine Spalte),
e eine optionale Kartenansicht zur Umkreissuche nach weiteren Auftragen.

STAMMDATEN ABRECHMNUNG  ASSISTENTEM DATEMAUSTAUSCH EINSTELLUNGEN WERNZEUGE  INFORMATIONEN at

2. B A NS B8 .g . e

Objeki-Anlage  Gerate-Tausch  Zablerfausch-/  Legionellen |Termin-Touren Geratedruck  Befegduck  Serienbried/ Automatik
Ableseprotokol Plarung Arschieiben  Abeechaungen
TERMIN-TOUREN PLANER
Monteur *| Terminevon: (13042026 |S3)| ®alle () nurgeplante O nur nicht geplante [ abgeschlossen 2|

Ttigkeit Objekt-Nr. Anmeldung am 7 | E2App
= = = = = = = = = = - - m =
123456 Eichaustausch, Ablesung Ablesung und Exchtausch DOT006 An der Schilingbrucke 26, BRGE Paul Kriger 13102021 | 27.042026 0800  |27.04 2006 13:00 | Peter Miller [ Termuniert -I'n
1000052 |Legionelienprebe | Legionien Auftrag [ooro0z | Fasanenstrasse 32, 42552 Velbert Paul Kriger 17112025 | 01052026 0830 |01.05.200613:00 | Paul Keiiger I I i Termmiert | fal
AT-000056 |Logioneliengrobe |Logianelien Auftrag Tooront | Sammeringstr. 35 54209 Regen | Pacl Kriger 30032026 | I I I I T P il
A3-000057 \egicnelierprobe | Legionslion Aufirag oomop Sommeringstr. 35 94209 Regen | Paul Kriger 7.04.2026 ol
e
Mo D Mi Do Fr Sa So < » April - Mai 2026 ~ Today < > April - Mai 2026 ~ Todsy
012348 Mo 27.04 DI 2804 Mi 29.04 Do 30.04 Fr 105 Mo 27.04 DI 2804 Mi 29.04 Do 30.04 Fr 105
67 8 8 WNR 0700 o
o] o
BWsw T Ee | i
0 2 223 M B A o7 0730
i 3 [ ]0e0 A der Schillingbrucke 26 U i der Schilingbrucke 26
4567890 | oga N D08 30 N 007006
h " o%00 Ni: 123453 D00 L
- Arsicht Tage Aufiragtyp: £ " pufragaty: Eichaustasc
o STige e 0e:30 ERASApD: P 0230 ERASApD: nein
10:00 Okt Nr: 007002 1000
Termin Intenval 10630 e L] 1030
I5SMiR @ 30Min 11:00 ERASADE nein 1100
11:30 130
Tourznpian Optionen 80 e
7 mit Prei kel
1230 230
ahne N
300 1300
abne Art
1230 130
Tourenpian vam 27.04 2026 100 100
w30 130
| eeminarbon usigen RN 15
15:30 1530
16

Aus der Auftragstabelle werden Termine per Rechtsklick in den Kalender erzeugt. Die Dauer eines
neuen Termins wird automatisch aus den Zeitfaktoren der betroffenen Gerate und einer optionalen
Pauschale je Nutzeinheit berechnet (siehe Automatische Termindauer-Berechnung).

Filter und Ansicht

TERMIM-TOUREM PLAMER
Maonteuwr Y., Termine von: | 13.042026 E w alle nur geplante nur nicht geplante || abgeschlossen
] Paul Eriger :

| Peter Maller
Baftiag-Nr Auiftrag Typ Tatigkeit Obyjiiel - g Erstedlt wod Datuim

- - - - - -
123450 | Eichaustausch, Ablesung Ablesung und Eichtausch | 007006 [ & der schillingbrucks 26, 83662 Paul Kroger | 131020
AT-000052 Legionellenprobe Legionedlan Aufirag 0oT002 Fasanerstrasse 32 42553 Vielbert Paul Eruger 17.11.202
Monteur-Auswahl

Mehrfachauswahl der Monteure, deren Termine im Kalender angezeigt werden. Je ausgewahltem
Monteur wird eine Kalenderspalte eingeblendet.
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Termine von

Zeitlicher Ausgangspunkt fur die Anzeige. StandardmaRig wird auf heute minus 14 Tage
initialisiert. Alle geplanten Auftrage und Termine vor diesem Datum werden ausgeblendet.

Auftragsanzeige
Radiobutton-Gruppe zur Filterung der Auftragstabelle:

« alle - alle Auftrage unabhangig vom Terminstatus
e nur geplante - nur Auftrage mit mindestens einem Termin
e nur nicht geplante - nur Auftrage ohne Termin

Zusatzlich steuert die Checkbox abgeschlossen, ob abgeschlossene Auftrage in der Tabelle
erscheinen.

Kalenderansicht Tage

Umschaltung zwischen einer 5-Tage- (Werktage) und einer 7-Tage-Ansicht (Woche inkl.
Wochenende).

April 2026
Mo Di Mi Do Fr Sa So
30 31 1 2 3 4 5§
6 7 8 9 W N 12

13 14 15 %6 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

28 29 30 1 2 3
4 5 6 7 B 9% 10
Ansicht Tage
ﬁ@- 5 Tage *y 7 Tage

~Termin Intenvall
1 15 Min. s 30 Min.

Tourenplan Optionen
[] mit Preishsten Artikel

[] ohne Nutzerzuordnung
[] ohne Artikelibersicht

Termin Intervall

Umschaltung zwischen einem Zeitraster von 15 Minuten und 30 Minuten pro Kalender-Slot. Die
Einstellung wirkt auch auf die Rundung der automatisch berechneten Termindauer (siehe
Automatische Termindauer-Berechnung).
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April 2026

Fr Sa So

5
12
15
26

3
10

e 5Tage

~ Ansicht Tage

7y 7 Tage

L Termin Intenvall
™ 15 Min. s 30 Min,

-Tourenplan Optionen
[] mit Preishsten Artikel

[] ohne Nutzerzuordnung
[] ohne Artikelibersicht

Tourenplan-Optionen

Optionen flr den Druck des Tagestourenplans:

* mit Preislisten-Artikel - blendet eine Packliste der Artikel ein
e ohne Nutzerzuordnung - unterdruckt die Auflistung der Nutzeinheiten
« ohne Artikeliibersicht - unterdriickt die Artikel-Ubersicht vollsténdig

April 2026

Mo Di Mi Do

30 N 1

13 14 15
20 21 22

28 29
4 5 6

2 3 4 5

6 7 8 9 W N 12

6 17 18 19
23 24 25 26
30 1 2 3
T 8 9 10

Fr Sa So

- Ansicht Tage
® 5 Tage

_y 7 Tage

|: ] 15 MII'I.

~Termin Intenvall

s 30 Min,

[~ Tourenplan Optionen
[] mit Presshsten Artikel

[] ohne Nutzerzuordnung
[ ] ohne ArtikelGbersicht

Termin-Tourenplanung
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Auftragstabelle

Die Auftragstabelle zeigt alle Auftrage, die durch die aktiven Filter erfasst werden. Je Spalte ist Uber
den Spaltenkopf eine eigene Filterung maoglich.

Wichtige Spalten:

e Auftrags-Nr., Auftragstyp, Tatigkeit - Kennzeichnung und Typ des Auftrags

¢ Objekt-Nr., Adresse - Objektbezug und Einsatzort

e Termin von / Termin bis - Zeitraum des zugeordneten Termins, sofern vorhanden
e Monteur - der dem Termin zugeordnete Monteur

e Status - aktueller Auftragsstatus (Offen, Geplant, Abgeschlossen)

e Abgeschlossen am - Datum des Abschlusses; direkt in der Tabelle setzbar

Uber die Schaltflache Filter aufheben werden alle Spaltenfilter zuriickgesetzt.

Termin anlegen

2EESE

Ein neuer Termin wird durch Rechtsklick in den gewtnschten Zeitslot eines Monteurkalenders
erzeugt. Zuvor muss in der Auftragstabelle der zugehdrige Auftrag markiert sein. Ist noch kein
Monteur ausgewahlt, erscheint statt des Menus der Hinweis Bitte wahlen Sie einen Monteur
aus..
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Termin
Start 30,04.2026 [is) | |os:00 v | Ende 30,04.2026 fis] | 0830 v
Monteur(g) | Paul Kriger X
Auftrag Nr. | 123456 Objekt Nr. 007011
Adresse Anhalter Strasse 9, 14793 Ziesar
Anmerkung

ME-Mr
0000
0010
0020
0030
0040
0050
0051
0060
0070

Alle auswahlen [

Lage
Unbekannt
EG / ost

EG /f west
1.0G

2.0G

EG

UG

1.0G

DG

Me/Nutzer

Beg.Reihenfolge Anz. Raume MNutzer
Allgemein
Tim Gottschalk
Amja Duerr
Paul Waechter
Janina Baader
Alexander Mehler
Juliarne Neustadt
Mike Branat
Leon Eberhardt

I

Das Popup Termin anlegen enthalt folgende Felder:

e Start - Datum (Termin-Datum von) und Uhrzeit (Zeit von)
Ende - Datum (Termin-Datum bis) und Uhrzeit (Zeit bis)
Monteur(e) - Mehrfachauswahl; mehrere Monteure auf denselben Termin madglich
Auftrag Nr. - wird aus dem gewahlten Auftrag dbernommen (nur lesend)
Nutzeinheiten-Auswahl - siehe Nutzeinheiten-Zuordnung

e Anmerkung - freies Textfeld fur interne Notizen
e Terminzeit berechnen - berechnet die Termindauer aus der aktuellen Auswahl neu (siehe
Automatische Termindauer-Berechnung)

Wird Start beim Anlegen geandert, wird Ende automatisch um die gleiche Differenz verschoben,
sodass die bisherige Termindauer erhalten bleibt. Mit Ubernehmen wird der Termin gespeichert, mit

Abbrechen verworfen.

Termin bearbeiten

Ein bestehender Termin wird durch Rechtsklick auf den Terminblock im Kalender geoffnet. Alle Felder
aus dem Anlegen-Popup sind editierbar:

e Datum und Uhrzeit konnen angepasst werden.
e Der Monteur kann gewechselt oder um weitere Monteure erganzt werden.
¢ Die Nutzeinheiten-Zuordnung kann geandert werden.
e Anmerkungen kénnen erganzt werden.
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Beim Bearbeiten wird die Endzeit nicht automatisch angepasst, weder beim Andern der Startzeit noch
beim Andern der Nutzeinheiten. Soll die Dauer aus der aktuellen Auswahl neu berechnet werden, die
Schaltflache Terminzeit berechnen verwenden.

Nutzeinheiten-Zuordnung

Im Termin-Popup werden alle Nutzeinheiten des zugehdrigen Objekts aufgelistet, die durch den
Auftrag betroffen sind. Pro Nutzeinheit existiert eine Checkbox; mit Alle auswahlen lassen sich alle
Eintrage gleichzeitig setzen oder entfernen.

Bei Auftragen mit mehreren Terminen werden bereits anderen Terminen zugeordnete Nutzeinheiten
gesperrt und rot dargestellt. So wird sichergestellt, dass eine Nutzeinheit nur einmal pro Auftrag
terminiert ist. Beim Anlegen eines Termins fiihrt jede Anderung der Nutzeinheiten-Auswahl zu einer
automatischen Neuberechnung von Zeit bis (siehe unten). Beim Bearbeiten erfolgt die
Neuberechnung Uber Terminzeit berechnen.

Automatische Termindauer-Berechnung

Die Termindauer (Zeit bis) wird aus den Zeitfaktoren der Gerate berechnet, die der Termin
umfasst, und um eine Pauschale je Nutzeinheit erganzt.

Voraussetzungen

o Zeitfaktoren im Geratekatalog: Je Gerateartikel und Auftragstyp wird in der Tabelle der
Zeitfaktoren eine Zeit hinterlegt (Spalte Zeitfaktor in Min.).

e Pauschale je Nutzeinheit (optional): in der Parametrisierung im Feld Ne/Nutzer
Zeitfaktor pauschal in Min.. Damit lassen sich z.B. der Zugang zur Wohnung und die
Wege zwischen den Wohnungen bertcksichtigen.

e Geratezuordnung im Auftrag: Die Gerate sind den Auftragspositionen Uber die Nutzeinheiten
zugeordnet.

Wann wird berechnet?

e Neuer Termin: automatisch bei jedem An- oder Abhaken einer Nutzeinheit, auch tber Alle
auswahlen. Solange keine Nutzeinheit angehakt ist, entspricht Zeit bis der Startzeit und der
Termin kann nicht gespeichert werden.

e Termin bearbeiten: keine automatische Neuberechnung, die gespeicherte Endzeit bleibt
erhalten. Uber Terminzeit berechnen wird die Dauer aus der aktuellen Auswahl neu
berechnet.

Welche Gerate werden gezahlt?

Gezahlt werden nur aktive (nicht ausgebaute) Gerate in den angehakten Nutzeinheiten. Abhangig von
der Auftragsposition gilt:

* Position mit Leistungsartikel aus der Preisliste (z.B. Jahresablesung): die der Position
zugeordneten Gerate, jeweils mit dem Zeitfaktor ihres eigenen Gerateartikels. Sind der Position
keine Gerate zugeordnet, ergibt sie keine Geratezeit.
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* Position mit Gerateartikel: Sind der Position Gerate zugeordnet, werden genau diese
gezahlt. Andernfalls zahlen alle Gerate der angehakten Nutzeinheiten mit demselben
Gerateartikel, und falls es davon keine gibt, die Gerate derselben Gerateklasse. Verwendet wird
der Zeitfaktor des Gerateartikels der Position.

¢ Jedes Gerat zahlt pro Termin nur einmal, auch wenn es mehreren Auftragspositionen
zugeordnet ist. Ist ein Gerat sowohl einer Position mit Gerateartikel als auch einer
Leistungsposition zugeordnet, gilt der Zeitfaktor der Position mit Gerateartikel.

Es werden nur Zeitfaktoren berlcksichtigt, deren Auftragstyp zum Auftrag passt. Bei Kombi-
Auftragstypen (z.B. Wartung + Geratetausch) werden die Zeitfaktoren aller zutreffenden Typen je
Gerat addiert.

Ablauf der Berechnung

1. Geratezeit: Summe der Zeitfaktoren aller gezahlten Gerate.

2. NE-Pauschale: Pauschale je Nutzeinheit mal Anzahl der angehakten Nutzeinheiten.

3. Gesamtzeit: Geratezeit plus NE-Pauschale, aufgerundet auf das unter Termin Intervall
eingestellte Raster (15 oder 30 Min.).

4. Zeit bis: Startzeit plus Gesamtzeit.

Beispiel: 4 Nutzeinheiten sind angehakt, die Pauschale betragt 3 Min. Zugeordnet sind 20
Heizkostenverteiler (Zeitfaktor 1 Min.) und 4 Wasserzahler (Zeitfaktor 2 Min.). Geratezeit: 20 + 8 = 28
Min. NE-Pauschale: 4 x 3 = 12 Min. Zusammen 40 Min., aufgerundet auf 45 Min. Bei Start um 09:00
Uhr endet der Termin um 09:45 Uhr.

Auftrage ohne Nutzeinheiten

Sind dem Auftrag keine Nutzeinheiten zugeordnet, wird Uber die Mengen der Auftragspositionen
gerechnet: Zeitfaktor des Gerateartikels mal Ist-Menge, sonst Soll-Menge. Leistungspositionen
ohne Gerateartikel ergeben hier keine Zeit, eine NE-Pauschale fallt nicht an. Ergibt sich keine Zeit,
belegt der Termin mindestens ein Zeitintervall. Da keine Nutzeinheiten angehakt werden kénnen,
erfolgt die Berechnung tUber Terminzeit berechnen.

Termine iiber 20 Uhr

Der Kalender endet um 20 Uhr. Reicht die berechnete Dauer darlber hinaus, wird Zeit bis auf
20:00 Uhr begrenzt und im Popup ein Warnsymbol angezeigt. Beim Speichern erscheint die Frage, ob
ein Folgetermin am nachsten freien Werktag erstellt werden soll:

* Ja: Die Nutzeinheiten werden in Begehungsreihenfolge auf mehrere Tage verteilt, eine
Nutzeinheit wird dabei nicht geteilt. Folgetermine beginnen um 7:00 Uhr. Tage, an denen der
Auftrag oder einer der Monteure bereits einen Termin hat, werden Ubersprungen.

e Nein: Der Termin endet um 20:00 Uhr.

e Abbrechen: zurtck zum Termin-Popup.

Wird ein bereits aufgeteilter Termin bearbeitet und tGberschreitet wieder 20 Uhr, weist ein Hinweis
darauf hin. Nicht mehr passende Nutzeinheiten werden dann als Folgetermin angelegt.

Die automatische Berechnung wird erst wirksam, wenn Zeitfaktoren fir die
@ betroffenen Gerateartikel oder eine Pauschale je Nutzeinheit gepflegt sind. Ist beides
nicht der Fall, wird eine manuell eingetragene Endzeit nicht Uberschrieben. Sobald
mindestens eine Nutzeinheit angehakt ist, belegt der Termin mindestens ein
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{l\ Zeitintervall (15 bzw. 30 Min.).
[ 3

Umkreissuche

Die Umkreissuche findet weitere offene Auftrage in der Nahe eines geplanten Termins, um Routen zu
optimieren. Das Popup Umkreissuche enthalt:

¢ Umkreis (km) - Suchradius um den Referenzpunkt

e Termine von / bis - Zeitraum, aus dem Auftrage gezogen werden

e geplant anzeigen / ungeplant anzeigen - Filter nach Planungsstatus
e Monteur-Filter - Einschrankung auf bestimmte Monteure

Nach Suchergebnisse anzeigen werden die passenden Auftrage in der Ergebnisliste und als
Stecknadeln in der Kartenansicht (BingMap) dargestellt.

Montageauftrage im Umkreis

Auftragsdatum von: 127.04.2025 |

Termine von: 20.04.2026 E bis: |/11.05.2026 3
Umkreis in Km: 10

Auftragstyp: g
geplante Aufirage: [«/] anzeigen

nicht geplante Auftrige: [ anzeigen

flr Monteure: w

TN

Terminanmeldung
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Termin Anmeldundg

mehrene auzwahlen

Anmeldung Verwaltber
Anmeldung Hausmaister
Anmaldung Nutzer-allgemen
Anmaldung MNutzer-persanlich
Anmaidung Hausaushang |
Batraff m re
i [Mormal] = Anal =11 B U XA A E A 1

Termin am Mittwoch, den 29,04 2026 von 08:00 bis 12:00 Uhr -

= e -
{ (Hormal) = Aral =8 =B Y x X L A E a1 .
| Loga Mandant Lisigey porschie
T Eiehn

Fur jeden Termin kdnnen Anmeldeschreiben an die betroffenen Empfangergruppen erzeugt werden.
Das Popup Terminanmeldung bietet je Empfangerart eine eigene Auswahl:

e Verwalter
Hausmeister
Nutzer allgemein
Nutzer personlich
Hausaushang

Je Auswahl wird ein eigenes Druckdokument erzeugt. Betreff und Datumsangaben werden
automatisch aus dem Termin befullt. Oberer und unterer Text konnen Uber die Schaltflache
Textbausteine hinzufligen aus hinterlegten Textbausteinen Ubernommen oder frei bearbeitet
werden. Uber Checkboxen lassen sich zusétzlich Logo Mandant und Logo Kunde in die Dokumente
einblenden.

Tagestourenplan drucken

Uber die Schaltfliche Tourenplan vom [Datum] wird ein Report mit allen Terminen des gewéhlten
Tages erzeugt. Der Report enthalt je Monteur eine Tagesubersicht mit Uhrzeit, Objekt,
Auftragstatigkeit und - abhangig von den unter Tourenplan-0ptionen gewahlten Einstellungen -
eine Packliste der Artikel sowie die Zuordnung der Nutzeinheiten.
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LR

-Tourenplan Optionen

e : 12:00
[] mit Preishsten Artikel
12:30
[] ohne Nutzerzuordnung 5
: : 13:00
[ | ohne Artikelibersicht 5
13:30

Tourenplanyyom 27.04.2026 14:00

Tourenplan fur ausgewshlten Tag drucken
T

Weitere Funktionen

e Sync App Auftrage - Abgleich der Termine und Auftragsdaten mit der ERAS2-App der
Monteure.

e Arbeitsprotokolle - Anzeige und erneuter Export der durch die App erzeugten
Arbeitsprotokolle.

e Backup einlesen - Wiederherstellen einer ERAS2-App Datenbank aus einer Sicherung.

* Terminfarben anzeigen - Legende der im Kalender verwendeten Farbkodierungen (z.B. nach
Auftragstyp oder Status).
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