2026/10/20 11:39 1/4 Kunden

Inhaltsverzeichnis

[ Q1T e =] o TR TR 3
KUNAE/V EIWaA B BITaSSEN. ittt e e e s e e e e e s e e e b as 3
VLYo [T a o =TT a 1= 1T L= o o 3
1Y o Yo T8 [ Lo 1T o T Y| TR 3
Weitere Stammdatenelemente fur Kunden hinzuflgen. .......ccccoooiiiiii e 4
Kunde 0der EIGENTUMET ...ttt e s r e e e s e e e e e e e anb e e e e e e s annnnreaeeeas 4

ERAS-Hilfe - https://erashelp.eras-online.de/



Last update: 2026/10/16 08:53 handbuch:stammdaten:kunden https://erashelp.eras-online.de/doku.php?id=handbuch:stammdaten:kunden

https://erashelp.eras-online.de/ Printed on 2026/10/20 11:39



2026/10/20 11:39 3/4 Kunden

Kunden

Kunde/Verwalter erfassen.

Um einen neuen Kunden/Verwalter manuell zu erfassen gehen Sie auf
Stammdaten -» Kunden/Eigentumer - Kunde hinzuflgen.

m STAMMDATEN ABRECHNUNG ASSISTE

o Kunde hinzufigen  Hinzufigen

KUNDEN/
EIGENTUMER

Tragen Sie in dem grun umrandeten Bereich oben rechts die Kunden-Daten ein und drucken Sie
anschlieend auf ,Kunde speichern”. Die Vergabe der Kundennummer kann dabei automatisch
erfolgen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Einstellungen zu den Nummernkreisen.

Einige Felder sind Pflichtfelder und werden rot umrandet, wenn sie nach Speichern leer bleiben. Der
Speichervorgang wird dabei abgebrochen.

Hinweis: Solange ein Eingabebereich griin umrandet ist, sind die Daten noch
nicht gespeichert. Nach dem Speichern verschwindet die griilne Umrandung.

Kurdien-MNr 00007 Strasze | Nr. (53
Anrede Hern FLZ 54321 Ort |Hamburg
Mame Torsten Grod Fostfach 54322
Marne Land Dutschland
Marme 3 kein Adressousatz
2 Adresizusate
Anmeroing
.ﬁn'nrrml\g
Tedefon (Zentrale) | 040-123 45 60 E-Mail (Zentrale)
Fax (Zertrale) D40-123 45 65 Wb (Zeritrale)

Kundendaten andern

Die Kundendaten konnen an der Stelle auch geéndert werden. Jede Anderung wird mit ,Kunde
speichern” gespeichert.

Labor-Kunden-Nr.

Im Feld Labor-Kunden-Nr. hinterlegen Sie die Kundennummer, unter der dieser Kunde bei seinem
Pruflabor geflhrt wird, z. B. flr die Beauftragung von Legionellenprifungen. Die Nummer erscheint in
der Eichjahr-Auswertung des Legionellen-Assistenten.
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Weitere Stammdatenelemente fiir Kunden hinzufugen.

Uber die Auswahlbox ,Hinzufiigen“ kénnen zu dem Kunden weitere Adressen oder Personen
hinzugefugt werden.

="
m STAMMDATEN ABRECHMUNG ASSISTE
' o ¥unde hinzufiigen |[Hinzufligen .

KUMDEN/ ' P Adresse hinzufilgen
'| EMGEMTUMER 2. Person hinzufiigen

Dabei wird im Detailsbereich ein neues Element erzeugt, das ausgefullt und gespeichert werden kann.

Ocfresean  Persaren | Eommanikaton :,lnl.em
Strasse e Land Deutschland
PLZ Ort Adresstyp '8
Postfach Adreszzieatz H
Strasse Heuweg Mr. (B Land Dieutschiand
PLZ 34567 Ot Kaln Adresstyp Lisfersdresse x
Postfach Adresszieats =]
Strasse Feldstrasse Nr. (B9 Land Deeutschland
PLE 22376 Ort  Hamburg Adresstyp Rechnunosadresse o
Postfach OETEE Adresszusats keine n

Kunde oder Eigentumer

In den Stammdaten im Bereich Kunde werden Firmen oder Personen erfasst. Dies macht sie zunachst
noch nicht zu einem Kunde oder einem Eigentimer. Erst bei der Zuordnung zu einem Objekt wird aus
diesem Datensatz ein Kunde oder ein Eigentimer. Dies hat den Vorteil, dass ein hier erfasster
~Kunde“ sowohl ein Kunde als auch ein Eigentimer von z.B. einem anderen Objekt sein kann, ohne
dass Sie den Datensatz mit allen Kontaktinformationen mehrfach anlegen oder pflegen mussen.
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