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Uploadfunktion „Kundenportal“ 

 

 

Für den manuellen Upload von Dateien in das Kundenportal von ERAS2, melden Sie sich mit den Zugangsdaten aus 

Ihrem ERAS2-Client an. Diese Daten haben Sie bei der Einrichtung/Anmeldung des Kundenportals von uns erhalten. 

 

Wenn Sie sich am Kundenportal angemeldet haben 

 

gelangen Sie in den Admin-Modus des Kundenportals. Dieses wird Ihnen durch eine rote Markierung angezeigt. 
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Im Admin-Modus sehen Sie zunächst alle Kunden, die in Ihrem Portal angemeldet/zur Verfügung stehen. Wählen Sie 

den entsprechenden Kunden, für den Sie die Daten hochladen möchten, aus. 

Sie befinden sich anschließend im Datenbestand dieses Kunden uns können die benötigten Daten hochladen. 

(1) Wählen Sie dazu im Menü den Eintrag „Dateien“ aus 

(2) Wählen Sie den Zielordner aus 

(3) Über „Dateien auswählen“ können Sie Dateien auf Ihrem PC auswählen, die hochgeladen werden sollen 

(4) Wählen Sie „Upload“ 

 

Anschließend stehen Ihrem Kunden die Dateien zum Download zur Verfügung. 
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Download der Dateien 

Um die Dateien herunterzuladen, markieren Sie die gewünschte Datei und klicken den Button [Download] 

 

Löschen der Dateien 

Wie auch beim Download, können Sie die zu löschende Datei anwählen und mit dem Button [Delete] löschen. 

 

 

 

Hinweis: Der automatische Upload aus dem ERAS2-Client wird in Q1/2021 hinzukommen. 
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